
 

 
あなたのことはあなたしかわかりません。 

あなたは身の回りの事柄の多くを記憶していたり、スマホの中にメモしています。 

でも、いざという時に出てこない連絡先が多いでしょう。ぜひこの欄に記録しておきましょう。 

分類 連絡先 ことがら 電話番号 その他 

自分のこと 

本籍地
ほんせきち

 
戸籍
こせき

のある市町村 
戸籍の取り寄せ等 

戸籍の筆頭者
ひっとうしゃ

 
 

 

 

住民票 住んでいる市町村 
 

 
  

医療
いりょう

保険
ほ け ん

 会社または市町村 
保険証の紛失

ふんしつ

・盗難
とうなん

・破損
は そ ん

  

 

 

医療
いりょう

助成
じょせい

 住んでいる市町村 
ひとり親

おや

家庭
か て い

等
とう

医療費
いりょうひ

助成 

その他医療助成の相談 

 

 

 

個人
こ じ ん

番号
ばんごう

 

（マイナンバー） 

住んでいる市町村 カードの紛失
ふんしつ

・盗難
とうなん

・破損
は そ ん

 

マ イ ナ ン バ ー 総 合 フ リ ー ダ イ ヤ ル 

0120-95-0178 

個 人 番 号 カ ー ド コ ー ル セ ン タ ー 

0570-783-578 

 

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 市町村福祉課
ふ く し か

 手帳
てちょう

の紛失
ふんしつ

・盗難
とうなん

・破損
は そ ん

  
更新時期 

年  月  日 

出身施設（里親さん）や親・親戚のこと 

施  設 

里親さん 

 

 
解決できないので困った時  

 

親・親戚 
 

 
解決できないので困った時  

 

会社や学校のこと 

会社・学校  
病気で休みます 

電車が遅れて遅刻
ちこく

します 
 

 

住居のこと 

住宅管理会社  居
きょ

室 内
しつない

の不備
ふ び

や破損
はそん

のこと 

家賃
や ち ん

の支払い方法のこと 
 

 

09-01あなただけの相談先一覧 

 

 

 

 



水  道 
名古屋市水道局 

お客様受付センター 

水道料金の支払い方法など 

簡単な修理
しゅうり

・利用
り よ う

料金
りょうきん

質問
しつもん

など 
  

 

電気
で ん き

会社
がいしゃ

 
中部電力 

安心コール・各営業所 

電気料金の支払い方法など 

簡単な修理
しゅうり

・利用
り よ う

料金
りょうきん

質問
しつもん

など 
  

ガス会社 
東邦ガス 

2 営業所・サービスセンター 

ガス料金の支払い方法など 
 

 

ごみ処理  
粗大ごみの出し方等 

ごみの分別やごみを出す日等  
 

金融
きんゆう

機関
き か ん

等のこと 

銀
ぎん

 行
こう

等 

各金融
かくきんゆう

機関
き か ん

の相談センター 

1 

2 

通 帳
つうちょう

の紛失
ふんしつ

・盗難
とうなん

 

キャッシュカード紛失
ふんしつ

・盗難
とうなん

 

 

 

1 

2 

 

奨学
しょうがく

金
きん

の 

受給返済 

1 

2 

奨学金に返済等について 1 

2 

 

その他役所関係 

区
く

役所
やくしょ

 区役所各課・係 

生活や行事のこと 

住民票や国民健康保険・国民年金 

選挙のこと 

 

 

通信関係 

通信
つうしん

会社
がいしゃ

  
利用料の支払い方法 

スマホなどの紛失
ふんしつ

・盗難
とうなん

  
 

 

その他知っておくこと 

診療
しんりょう

関係
かんけい

 

（治療
ちりょう

等） 

通院している病院等 

 

 

 

 

   

福祉
ふ く し

関係
かんけい

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 



 

 

 

 

地域の資源、ごみ回収に関すること 【問い合わせ時間 午前８時～午後４時４５分】 

名称 電話 ＦＡＸ 所在地 

千種環境事業所 ０５２－７７１－０４２４ ０５２－７７１－５１１３ 千種区香流橋一丁目1番77号 

東 環 境 事 業 所 ０５２－７２３－５３１１ ０５２－７２３－５３２０ 東区出来町三丁目16番16号 

北 環 境 事 業 所 ０５２－９８１－０４２１ ０５２－９８１－５３９９ 北区辻本通一丁目39番地 

西 環 境 事 業 所 ０５２－５２２－４１２６ ０５２－５２２－８３７６ 西区南堀越二丁目4番70号 

中村環境事業所 ０５２－４８１－５３９１ ０５２－４７１－５０４３ 中村区佐古前町10番9号 

中 環 境 事 業 所 ０５２－２５１－１７３５ ０５２－２５１－１７３６ 中区新栄三丁目20番8号 

昭和環境事業所 ０５２－８７１－０５０４ ０５２－８７１－０５０５ 昭和区福江二丁目10番12号 

瑞穂環境事業所 ０５２－８８２－５３００ ０５２－８８２－５３０５ 瑞穂区二野町6番29号 

熱田環境事業所 ０５２－６７１－２２００ ０５２－６７１－２２９０ 熱田区伝馬二丁目30番6号 

中川環境事業所 ０５２－３６１－７６３８ ０５２－３５４－４３８９ 中川区上高畑一丁目150番地 

港 環 境 事 業 所 ０５２－３８２－３５７５ ０５２－３８４－０５６２ 港区十一屋一丁目70番地の3 

南 環 境 事 業 所 ０５２－６１４－６２２０ ０５２－６１４－６２２３ 南区元塩町六丁目8番地の6 

守山環境事業所 ０５２－７９８－３７７１ ０５２－７９８－３７７２ 守山区弁天が丘606番地 

緑 環 境 事 業 所 ０５２－８９１－０９７６ ０５２－８９１－０２７６ 緑区鳴海町字天白90番地 

名東環境事業所 ０５２－７７３－３２１４ ０５２－７７３－３２１５ 名東区藤里町101番地 

天白環境事業所 ０５２－８３３－４０３１ ０５２－８３３－６８２３ 天白区元八事五丁目231番地 

1 資源/ごみの収集に関すること         環境局作業課              ０５２－９７２－２３９４  

2 ごみの減量に関すること           環境局資源循環企画課         ０５２－９７２－２３９８  

3 事業系ごみ・資源の分け方に関すること     環境局資源循環推進課         ０５２－９７２－２３９０ 

名古屋市で収集しないもの 

エアコン・テレビ・冷蔵
れいぞう

（凍
とう

）庫
こ

・洗濯機
せんたくき

・衣類
い る い

乾燥機
かんそうき

 

家電
か で ん

販売店
はんばいてん

へ依頼 
※買い換える場合は、

収集も依頼しましょう。 

リサイクル料金と収 集
しゅうしゅう

運搬
うんぱん

料金
りょうきん

が必要です。 

● 家電を買い換える店かその家電を買った店に収集を依頼してください。 

● これらの店には収集義務があります。 

自分で指定
し て い

引取
ひきとり

場所
ば し ょ

へ運び込む 

リサイクル料金を振り込んだ後、指定引取場所へ直接搬入できます。詳しくは

お住まいの区の環境事業所にお問い合わせいただくか、名古屋市の公式ウェブ

サイトをご覧ください。 

パソコン 

① メーカー製のパソコンは各メーカーのウェブサイトやリサイクルに関する相談窓口へお問い合わせくだ

さい。 

② 自作のパソコンやメーカーが存在しない場合は 

ＴＥＬ ０４４－５４０－０５７６ パソコン３Ｒ推進協会へお問い合わせください。 

③ 液晶・ＣＲＴディスプレイもパソコンリサイクルの対象となります。 

※プリンター、スキャナ、外付けドライブなどの周辺機器は対象外です。市が収集します。 

 

09-02 ごみ・資源
し げ ん

の問合せ先 

 



● 

● 

至岡崎 

名古屋南歯科保健医療センター 

Ｊ
Ｒ
笠
寺
駅 

南区役所 

● 

 

 

 

名古屋市
な ご や し

医師会
い し か い

・名古屋市
な ご や し

歯科
し か

医師会
い し か い

の運営による休 日
きゅうじつ

急 病
きゅうびょう

診療所
しんりょうじょ

・歯科
し か

保健
ほ け ん

医療
いりょう

センターが 

次のとおり診療をしています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            東区葵一丁目4－38 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

  

南区弥次ヱ町5丁目12-1       ０５２－６１１－８０４４ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         北区平手町1丁目1-5        ０５２－９１５－８８４４ 

 

09-03 休日
きゅうじつ

・夜間
や か ん

の救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

 

☀昼間（日・祝日）☀ 

休日診療（内科・小児科） 

☆場 所 各区休日急病診療所 

及び市医師会急病センター 

       ＊市医師会急病センターは、外科・眼

科・耳鼻咽喉科もあります。 

★日・祝・年末年始 

①午前 9：30～正午 ②午後 1：00～午後 4：30 

休日診療（歯科） 

☆場  所 名古屋北・南歯科保健医療センター 

☆診療日 日曜・祝日・年末年始 

☆時  間 午前 9時～午前 11時 30分 

午後１時～午後 3時 30分 

★夜間・深夜（休日）★ 

☆場 所  市医師会休日急病センター 

         所在地：東区葵一丁目 4－38 

☆診療日 〇土曜・日曜・祝日・年末年始 

（内科） 午後 5時 30分～翌午前 6時 

        〇日曜・祝日・年末年始 

    （小児科・眼科・耳鼻咽喉科） 

        午後 5時 30分～午後８時３０分 

※土曜のみ（小児科）午後 5時 30分～午後 11時 30分 

★夜間・深夜（平日）★ 

☆場  所  名古屋市医師会急病センター 

☆診療日   月～金 

☆時  間  午後 7時 30分～午前 6時 

☎救急医療の問い合わせ☎ 

名古屋市医師会急病センター 

０５２－９３７－７８２１ 

● 

  

● 

● 

● 

● 

東生涯学習センター 

桜通 

名古屋文化短期大学 

至

名

古

屋

駅 

国
道15

3
線 

地下鉄「新栄町」 

広小路通 至栄 

第一富士ビル 

 

名古屋市医師会 

 急病センター 

 

● 
● 

● 

西部医療センター 

黒川バス・地下鉄ターミナル 

至清水口 

名古屋北歯科保健医療センター 

大
津
通 

日
本
ガ
イ
シ
ス
ポ
ー
ツ
プ
ラ
ザ 

☪夜間（平日）☪ 

☆場  所  千種・中川・南区休日急病診療所 

☆診療日   月～金 

☆時  間  午後８時 30分～午後１１時 30分 



 

名 称 代 表 電 話 Ｆ Ａ Ｘ 所  在  地 

名古屋市役所 052-961-1111  中区三の丸三丁目１－１ 

区役所 

千 種 区 役 所 052-762-3111 052-753-1924 千種区星が丘山手１０３ 

東 区 役 所 052-935-2271 052-935-5866 東区筒井一丁目７－７４ 

北 区 役 所 052-911-3131 052-914-5752 北区清水四丁目１７－１ 

楠 支 所 052-901-2261 052-902-1840 北区楠二丁目９７４ 

西 区 役 所 052-521-5311 052-522-5069 西区花の木二丁目１８－１ 

山 田 支 所 052-501-1311 052-503-3986 西区八筋町３５８－２ 

中 村 区 役 所 052-483-8161 052-483-5137 中村区松原町１－２３－１ 

中 区 役 所 052-241-3601 052-261-0535 中区栄四丁目１－８ 

昭 和 区 役 所 052-731-1511 052-733-5534 昭和区阿由知通３－１９ 

瑞 穂 区 役 所 052-841-1521 052-851-3317 瑞穂区瑞穂通３－３２ 

熱 田 区 役 所 052-681-1431 052-682-1496 熱田区神宮三丁目１－１５ 

中 川 区 役 所 052-362-1111 052-363-4316 中川区高畑一丁目２２３ 

富 田 支 所 052-301-8141 052-301-8657 中川区春田三丁目２１５ 

港 区 役 所 052-651-3251 052-651-6179 港区港明一丁目１２－２０ 

南 陽 支 所 052-301-8118 052-301-8399 港区春田野三丁目１８０１ 

南 区 役 所 052-811-5161 052-811-6360 南区前浜通３－１０ 

守 山 区 役 所 052-793-3434 052-794-2256 守山区小幡一丁目３－１ 

志 段 味 支 所 052-736-2000 052-736-4666 守山区下志段味一丁目１４０１ 

緑 区 役 所 052-621-2111 052-623-8191 緑区青山二丁目１５ 

徳 重 支 所 

(ユメリア徳重) 
052-875-2202 052-878-3766 緑区元徳重一丁目 401番地 

名 東 区 役 所 052-773-1111 052-778-3016 名東区上社二丁目５０ 

天 白 区 役 所 052-803-1111 052-801-0826 天白区島田二丁目２０１ 

09-04  市
し

役所
やくしょ

・区
く

役所
やくしょ

案内
あんない

 



 
区政部
く せ い ぶ

 

総務課
そ う む か

 

災害
さいがい

対策
たいさく

（地震
じしん

ハザードマップ、洪水
こうずい

内水
うちみず

ハザードマップを作成しています） 

住居表示、自動車臨時運行許可 

各種
かくしゅ

選挙
せんきょ

（選挙に関すること・投票所入場券・案内の送付など） 

統計調査 

市営住宅入居の申込み相談  

地域力
ちいきりょく

推進課
すいしんか

 

区政
くせい

協 力
きょうりょく

委員
いいん

 

地域
ちいき

活動
かつどう

の振興
しんこう

 

市政区政相談 

区の魅力づくり             

市民課
し み ん か

 

戸籍
こせき

 （結婚や出産・死亡などの戸籍の届出、証明） 

住 民 票
じゅうみんひょう

（転入・転出などの住居に関する届出、住民票の交付） 

印鑑
いんかん

登録
とうろく

（印鑑の登録と証明に関すること） 

 

就 学
しゅうがく

通知
つうち

（新たに小学校・中学校に入学する児童の保護者への通知） 

マイナンバー（個人番号）(マイナンバーの指定や通知・カードの交付) 

特別
とくべつ

永 住
えいじゅう

許可
きょか

（外国籍の人の届出や各種証明書の交付など） 

「DV 等支援
しえん

措置
そ ち

」 「０８-０１自分のこと」を参照してください 

 

保健福祉センター 

福祉部
ふ く し ぶ

 

民生
みんせい

子ども課 

民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

 

保育所・認定子ども園の利用（保育所の入所や負担金の決定など） 

子どもの手当（児童手当・児童扶養手当など） 

 

子育て支援ネットワーク（各区で情報交換やサロンの提供などしています） 

女性支援（配偶者
はいぐうしゃ

からの暴力
ぼうりょく

被害
ひ が い

・その他女性の自立支援など） 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 (病気や失業などで経済的に困ったときの相談窓口) 

 

福祉課
ふ く し か

 

障害者
しょうがいしゃ

・障害児
しょうがいじ

の福祉 

(障害者・児の日常生活や社会生活支援全般) 

介護保険 

 

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

 

国民
こくみん

年金
ねんきん

（国民年金の届出受付） 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

（資格の届出、保険料の徴 収
ちょうしゅう

、滞納
たいのう

処分
しょぶん

など） 

各種
かくしゅ

医療費
いりょうひ

の助成
じょせい

（子ども医療費・ひとり親家庭医療費・障害者医療） 

区役所の仕組みと仕事内容 



 

健康
けんこう

安全課
あんぜんか

 

または 

保健
ほ け ん

管理課
か ん り か

 

保健
ほけん

環 境
かんきょう

委員
いいん

 

衛生虫害、飲料水等住まいの相談 

狂 犬 病
きょうけんびょう

予防
よぼう

、犬・猫の愛護管理 

食品に関する相談・苦情など 

保健
ほ け ん

予防課
よ ぼ う か

 

乳幼児健康診査
にゅうようじけんこうしんさ

 

（3 ヶ月、1 年半、3 歳児健康診査があり、離乳食・育児相談などを行います） 

医療給付 

公害保健 

がん検診 

予防
よぼう

接種
せっしゅ

 

感染症
かんせんしょう

予防
よぼう

（結核、エイズなど） 

母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

の交付
こうふ

（妊婦さんと赤ちゃんの健康状況を記録する手帳です） 

訪問指導、母子保健に関する相談・子育て教室 

※区により、組織や課の名前が違います。また、保健センターが区役所とは別の場所にある 

区もあります。 

 

市政・区政に協力している地域の人たち 

１ 区政
くせい

協 力
きょうりょく

委員
いいん

さん 

市区政の情報を住民に伝え、住民の意見を区役所に伝える役割を担っています。 

災害
さいがい

対策
たいさく

の協力や社会
しゃかい

教 育
きょういく

活動
かつどう

・市民
しみん

運動
うんどう

の推進を行ないます。 

 

２ 民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

さん 

福祉向上のために地域住民の生活状況を把握
はあく

します。 

自立に向けて援助が必要な人に生活
せいかつ

相談
そうだん

や助言などの支援をします。 

 

３ 保健
ほけん

環 境
かんきょう

委員
いいん

さん 

地域の公 衆
こうしゅう

衛生
えいせい

の向上や衛生
えいせい

活動
かつどう

を推進する役割を担っています。 

資源
しげん

やごみ分別の啓発
けいはつ

活動
かつどう

を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

  

名 称 代 表 電 話 Ｆ Ａ Ｘ 所  在  地 

千種保健センター 052-753-1951 052-751-3545 千種区星が丘山手１０３ 

東 保 健 セ ン タ ー 052-934-1205 052-937-5145 東区筒井一丁目 7-74 

北 保 健 セ ン タ ー 052-917-6541 052-911-2343 北区清水四丁目 17-1 

楠分室 052-902-6501 052-902-6502 北区楠二丁目 967 

西 保 健 セ ン タ ー 052-523-4601 052-531-2000 西区花の木二丁目 18-1 

山田分室 052-504-2216 052-503-3986 西区八筋町３５８－２ 

中村保健センター 052-433-3005 052-483-1131 中村区松原町１－２３－１ 

中 保 健 セ ン タ ー 052-265-2250 052-265-2259 中区栄四丁目１－８ 

昭和保健センター 052-735-3950 052-731-0957 昭和区阿由知通３－１９ 

瑞穂保健センター 052-837-3241 052-837-3291 瑞穂区田辺通３－４５－２ 

熱田保健センター 052-683-9670 052-681-5169 熱田区神宮三丁目１－１５ 

中川保健センター 052-363-4455 052-361-2175 中川区高畑一丁目２２３ 

富田分室 052-303-5321 052-303-5438 中川区春田三丁目２１５ 

港 保 健 セ ン タ ー 052-651-6471 052-651-5144 港区港栄二丁目２－１ 

南陽分室 052-302-8161 052-301-4674 港区春田野三丁目１８０６ 

南 保 健 セ ン タ ー 052-614-2811 052-614-2818 南区東又兵ヱ町５－１－１ 

守山保健センター 052-796-4610 052-796-0040 守山区小幡一丁目３－１ 

志段味分室 052-736-2023 052-736-2024 守山区下志段味一丁目１４０１ 

緑 保 健 セ ン タ ー 052-891-1411 052-891-5110 緑区相原郷一丁目７１５ 

徳重分室 052-878-2227 052-878-3373 緑区元徳重一丁目 401(ユメリア徳重 3F) 

名東保健センター 052-778-3104 052-773-6212 名東区上社二丁目５０ 

天白保健センター 052-807-3900 052-803-1251 天白区島田二丁目２０１ 

09-05 保健
ほ け ん

センター案内
あんない

 



 

 

 

 

 

 

☑救急車を呼ぶのに迷ったら     ※緊急時は迷わず１１９番へ！ 

全国版救急受診アプリ（愛称「Q 助」）をご利用ください。 

    

 

 

  

名 称 代 表 電 話 F A X 所 在 地 

千 種 消 防 署 052-764-0119 052-752-1119 千種区希望ヶ丘二丁目 6-21 

東 消 防 署 052-935-0119 052-937-4468 東区筒井一丁目 8-30 

北 消 防 署 052-981-0119 052-915-0119 北区萩野通 2-1 

西 消 防 署 052-521-0119 052-532-0119 西区児玉二丁目 25-22 

中 村 消 防 署 052-481-0119 052-483-0119 中村区大宮町 1-53 

中 消 防 署 052-231-0119 052-222-0119 中区栄一丁目 23-13 

昭 和 消 防 署 052-841-0119 052-842-0119 昭和区御器所通 2-16-1 

瑞 穂 消 防 署 052-852-0119 052-852-6223 瑞穂区北原町 3-17 

熱 田 消 防 署 052-671-0119 052-681-0119 熱田区高蔵町 4-9 

中 川 消 防 署 052-363-0119 052-362-0119 中川区高畑一丁目 224 

港 消 防 署 052-661-0119 052-653-0119 港区千鳥一丁目 11-19 

南 消 防 署 052-825-0119 052-822-6133 南区桜本町 24 

守 山 消 防 署 052-791-0119 052-793-0119 守山区西新 11-8 

緑 消 防 署 052-896-0119 052-891-0119 緑区滝ノ水四丁目 2007 

名 東 消 防 署 052-703-0119 052-703-0104 名東区野間町 40 

天 白 消 防 署 052-801-0119 052-806-0119 天白区原五丁目 2506 

09-06  消防
しょうぼう

署
しょ

案内
あんない

 
 



 

 

 

 

 

☑警察に相談するか迷っていませんか    

ストーカー、ＤＶ、悪徳商法など生活安全に関する不安や心配ごとの相談にのってくれます 

迷ったら     ＃９１１０ ※緊急時は迷わず１１０番へ！ 

 

  

名 称 代 表 電 話 F A X 所 在 地 

千 種 警 察 署 052-753-0110 052-753-0221 千種区覚王山通 8-6 

東 警 察 署 052-936-0110 052-936-0115 東区筒井 1-9-23 

北 警 察 署 052-981-0110 052-981-2070 北区田幡 2-15-18 

西 警 察 署 052-531-0110 052-531-0190 西区天神山町 3-25 

中 村 警 察 署 052-452-0110 052-452-0490 中村区椿町 17-9 

中 警 察 署 052-241-0110 052-241-0094 中区千代田 2-23-18 

昭 和 警 察 署 052-852-0110 052-852-0266 昭和区広路通 5-11 

瑞 穂 警 察 署 052-842-0110 052-842-0353 瑞穂区瑞穂通 2-22 

熱 田 警 察 署 052-671-0110 052-671-0654 熱田区横田 1-1-20 

中 川 警 察 署 052-354-0110 052-354-1855 中川区篠原橋通 1-4 

港 警 察 署 052-661-0110 052-654-0199 港区入船 2-4-16 

南 警 察 署 052-822-0110 052-821-0199 南区寺部通 2-20 

守 山 警 察 署 052-798-0110 052-798-3805 守山区脇田町 401 

緑 警 察 署 052-621-0110 052-621-1699 緑区青山 3-20 

名 東 警 察 署 052-778-0110 052-778-1160 名東区猪高台二丁目 1009番地 

天 白 警 察 署 052-802-0110 052-805-2469 天白区植田南 1-401 

09-07  警察
けいさつ

署
しょ

案内
あんない

 



 

 

 

相談窓口の相談日と相談時間はそれぞれです。ホームページ等で確認してください。 

☑法律（お金・契約）に困ったら 

●法テラス愛知 

法律関係全般で何か相談があるとき            0570-078341          

場所 名古屋市中区栄4-1-8 栄サンシティビル15階 

 

☑仕事・住居に困ったら  

●就労支援事業 サポートいずみ              052-881-7583   

●名古屋市子ども・若者総合相談センター      052-961-2544 

●名古屋市若者・企業リンクサポート               052-684-8672 

●名古屋市仕事・暮らし自立サポートセンター名駅  052-446-7333   

                                 金山   052-684-8131 

                                 大曽根  052-508-9611                 

●なごやジョブサポートセンター           052-733-2111  

 

☑妊娠・子育てに困ったら                    

●なごや妊娠SOS 

思いがけない妊娠、妊娠したけど育てられない等の不安、相談  

(月・水・金)10：00～13：00   052-933-0099 

●名古屋市子育て総合相談窓口  子育てに関する不安や悩み、ストレス等の相談 

   （電話相談）平日8:45～17:15  （面接相談）平日9:00～16:30 

    千種保健センター・子育て総合相談窓口    052-757-7033 

    東保健センター・子育て総合相談窓口    052-979-3588 

北保健センター ・ 子育て総合相談窓口    052-910-6815 

西保健センター ・ 子育て総合相談窓口    052-529-7105 

中村保健センター・子育て総合相談窓口    052-483-6811 

中保健センター ・ 子育て総合相談窓口    052-269-7155 

    昭和保健センター・子育て総合相談窓口    052-745-6030 

    瑞穂保健センター・子育て総合相談窓口    052-837-3285 

    熱田保健センター・子育て総合相談窓口    052-679-3086 

    中川保健センター・子育て総合相談窓口    052-364-0065 

    港保健センター・子育て総合相談窓口    052-655-8745 

    南保健センター・子育て総合相談窓口    052-619-7086 

    守山保健センター・子育て総合相談窓口    052-797-5220 

    緑保健センター・子育て総合相談窓口    052-899-6518 

    名東保健センター・子育て総合相談窓口    052-769-6288 

    天白保健センター・子育て総合相談窓口    052-847-5981 

09-08  困った時の相談窓口 

 

 



 

☑DV被害、性暴力にあう前にも、後にも気軽に相談しよう 

●名古屋
な ご や

配偶者
はいぐうしゃ

暴 力
ぼうりょく

相談
そうだん

支援
しえん

センター 

DV（ﾄﾞﾒｽﾃｨｯｸﾊﾞｲｵﾚﾝｽ）のこと どこに相談したらいいかわからない  

平日10：00～17：00       052-351-5388 

 

 

●ハートフルステーション・あいち（性
せい

犯罪
はんざい

被害者
ひがいしゃ

のためのワンストップ支援センター） 

http://www.pref.aichi.jp/police/soudan/heartful/index.html 

総合大雄会病院に設けられた性
せい

犯罪
はんざい

被害者
ひ が い し ゃ

のために支援を行う活動拠点です 

●支援員による被害
ひ が い

相談
そうだん

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

  

●拠点
きょてん

病院
びょういん

での診察
しんさつ

・緊急
きんきゅう

避妊
ひ に ん

・性
せい

感染症
かんせんしょう

等
など

検査
け ん さ

 の手配、付き添い 

●警察官による被害
ひ が い

届
とどけ

の受理
じ ゅ り

・証拠
しょうこ

採取
さいしゅ

  

●公認心理師、臨床心理士等によるカウンセリング           等  

これらのことをできるだけ１か所で済ませられるように 

同じ説明を繰り返す負担や移動の負担を軽減します。 

ハートフルステーション・あいち相談電話 

☏ ０５７０－０６４－８１０ （愛知県内のみ通話可能） 

※相談受付は月曜から土曜の午前９時から午後８時（祝日・年末年始除く）まで  

 

 

 

●性
せい

暴力
ぼうりょく

救援
きゅうえん

センター日赤なごや なごみ 24 時間相談体制 
 

名古屋市第二赤十字病院内に性暴力救援センター日赤なごや なごみが開設されています。 

性
せい

暴力
ぼうりょく

被害者
ひがいしゃ

に、被害直後から回復まで継続した支援を提供し、暴力
ぼうりょく

被害
ひ が い

の影響
えいきょう

が世代を超えて

連鎖
れ ん さ

しないよう、病院を拠点に人の健康と福祉の向上に寄与するための総合
そうごう

支援
し え ん

システムを目標と

する団体です。 

 

●支援者と被害者支援看護師が24時間のホットラインで相談に応じています。 

●被害者に寄り添い、心理的支援・医療支援・法的支援・生活支援などの必要な支援に繋
つな

げます。 
 

２４時間ホットライン相談電話  ☏ ０５２－８３５－０７５３(なごみ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

「毎日の生活に張りがなくなった」「新しい生活は息苦
いきぐる

しくて辛
つら

い」と感じ 

「友達に会って話をしたいけどできない」「生きていてもいいことがない」 

「収入が無く生活ができない。こんな生活辛抱
しんぼう

できない」 

「こんなに苦しいのなら死んだほうがましだ」 

 

問題を一人で抱えて苦しんでいる人、生きていることが辛いと感じているあなた。 

そんな時はいのちを支える相談窓口に連絡してください。秘密が守られる安心した相談窓口です。 

 

 

 相談窓口 

いのちの電話 
（名古屋いのちの電話） 

052-931-4343 ２４時間 ３６５日 

あいちこころほっとライン 365 
（愛知県精神保健福祉センター） 

052-951-2881 毎日 ９時～２０時３０分 

 

相談窓口の情報を紹介
しょうかい

するサイト 

こころの絆
ばん

創
そう

膏
こう

 
（名古屋市いのちの支援サイト） 

「こころの絆創膏」 

で検索してください 

 

悩みに応じた相談先や自助グル

ープなどの情報を提供します。 

 

 

困ったときの相談窓口は 

 

  名古屋市が発行する 

  １．「暮らしの便利帳」  

２．「子育て応援ブック なごやっ子」 

3．相談窓口一覧「ひとりで悩みを抱えていませんか?」等 にのっています 

  区役所や保健センター等の窓口でお受け取りください 

  それぞれ とても身近な相談窓口です ひとりで悩まないで 相談してください 

  きっと 気持ちがらくになりますよ 

 

09-09 いのちを支える相談窓口 

 


